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ISG (Information Services Group) (NASDAQ: Ill) ist ein fuhrendes, globales
Marktforschungs- und Beratungsunternehmen im Informationstechnologie-

Segment. Als zuverlassiger Geschaftspartner fur Uber 700 Kunden, darunter die 75

der 100 weltweit groBten Unternehmen, unterstutzt ISG Unternehmen, 6ffentliche
Organisationen sowie Service- und Technologie-Anbieter dabei, Operational Excellence
und schnelleres Wachstum zu erzielen. Der Fokus des Unternehmens liegt auf Services
im Kontext der digitalen Transformation, inklusive Automatisierung, Cloud und Daten-
Analytik, des Weiteren auf Sourcing-Beratung, Managed Governance und Risk Services,
Services fur den Netzwerkbetrieb, Design von Technologie-Strategie und -Betrieb,
Change Management sowie Marktforschung und Analysen in den Bereichen neuer
Technologien. 2006 gegrundet, beschaftigt ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut, Gber
1.300 Experten und ist in mehr als 20 Landern tatig. Das globale Team von ISG ist
bekannt fur sein innovatives Denken, seine geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende
Branchen- und Technologie-Expertise sowie weltweit fUhrende Marktforschungs- und
Analyse-Ressourcen, die auf den umfangreichsten Marktdaten der Branche basieren.
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Definition

Laut ISG Research verbessern Unternehmen ihre Automatisierungsfahigkeiten; viele befinden sich allerdings
noch in den frihen Phasen der Automatisierung. Nur 7 Prozent sind dazu Ubergegangen, ihre RPA (Robotic
Process Automation) mit intelligenter Automatisierung anzureichern. RPA kann zwar einfache, regelbasierte
Aufgaben automatisieren, die bisher von Menschen ausgefihrt wurden, bendtigt aber strukturierte Daten
als Input und kann nur standardisierte Prozesse durchfuhren. Die Unfahigkeit, mit unstrukturierten Daten
umzugehen, fehlende Kl-Fahigkeiten kiinstliche Intelligenz) und nur unzureichende interne Qualifikationen
treiben Unternehmenskunden daher dazu, nach transformativen Sourcing-Optionen zu suchen, die auch
intelligente Automatisierung beinhalten.

Intelligente Automatisierung ermdglicht Software-Bots die Interaktion mit unstrukturierten Daten und
umfasst im Allgemeinen die folgenden Fahigkeiten: Bilderkennung, NLP (Verarbeitung von naturlicher
Sprache), kognitive Fahigkeiten und Conversational Al. Unternehmen auf der ganzen Welt konzentrieren
sich darauf, intelligente Automatisierungsfunktionen in ihre RPA-Initiativen einzubauen, denn sie missen
mit dem Wettbewerb Schritt halten; dabei helfen ihnen Technologien der nachsten Generation. Dank gut
orchestrierter intelligenter Automatisierungstechnologien in Kombination mit rasanten Verbesserungen
bei der Aufgabenerkennung und Process-Mining-Technologien kénnen Prozesse automatisiert werden, die
friher als nicht automatisierbar galten; so kénnen eine hdohere Produktivitat, geringere Kosten, verbesserte
Datengenauigkeit und ein besseres Kundenerlebnis erzielt werden.

Diese Studie Uber intelligente Automatisierungsldsungen und -services zielt darauf ab,
Unternehmensanforderungen und die Fahigkeiten und Leistungen der Anbieter zur Erfullung dieser
Anforderungen zu verstehen.

Diese ISG Provider Lens™ Studie bietet IT- und Business-Entscheidern folgende Vorteile:

= Eine differenzierte Positionierung der Anbieter basierend auf Wettbewerbsstarken und Portfolio-
Attraktivitat

= Sicht auf verschiedene Markte, einschlieRlich USA, GroRRbritannien, die nordischen Lander, Brasilien und
Deutschland

Die Studie bietet somit eine wesentliche Entscheidungsgrundlage fur Positionierungs-, Beziehungs- und Go-
to-Market-Uberlegungen. ISG Advisors und Unternehmenskunden nutzen Informationen aus diesen Reports
auch zur Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potenzieller neuer Anbieterbeziehungen.
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Quadrantenbasierte Marktforschung

Im Rahmen dieser ISG Provider Lens™ Quadrantenstudie zum Thema Intelligent Automation Solutions
&Services werden die folgenden funf Quadranten vorgestellt:

Simplified illustration

Intelligent Automation Solutions & Services 2021

Intelligent Business Automation Artificial Intelligence for IT Operation (AlOps)

Intelligent Document Processing Process Discovery and Mining

Conversational Al

Source: ISG 2021

Ausschluss: ISG Automation ist eine Schwester-Division von ISG Research; es wurden deshalb absichtlich
Quadranten und Eignungskriterien ausgewahlt, die ISG Automation von der Bewertung ausschliel3en, um

jeglichen anscheinenden Interessenkonflikt zu vermeiden.
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Intelligent Business Automation

Dieser Quadrant analysiert Anbieter von ITO/BPO-Services (IT Outsourcing und Business Process
Outsourcing), die proprietare Automatisierungs- und Kl-Plattformen, -L6sungen und -Frameworks sowie
zugehorige Services anbieten, um Unternehmen die Automatisierung von Geschaftsprozessen zu ermdglichen
und Kompetenzen der Mitarbeiter weiterzuentwickeln. Diese Loésungen kdnnen im Unternehmen tberall

dort implementiert werden, wo sich wiederholende und manuelle Prozesse auftreten; sie werden aber
hauptsachlich in den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen, Personalwesen (HR), Beschaffung und
Lieferkette eingesetzt. Die LOsungen erganzen die Automatisierung mit fortschrittlicher Analytik und
KI-Technologien wie Computer Vision, Machine/Deep Learning und NLP, um die Geschaftsablaufe von
Unternehmen in groBem Umfang digital zu transformieren. Ziel dabei ist es, Ineffizienzen im Geschaftsbetrieb
zu beseitigen und den Weg fur Kostensenkungen, eine hohe Produktivitat, verbesserte Datengenauigkeit und
ein verbessertes Mitarbeiter- und Kundenerlebnis zu ebnen.

Auswahlkriterien:

= Angebot einer proprietaren** Automatisierungs-/Kl-Plattform sowie entsprechender Lésungen und Ser-
vices fur deren Implementierung und den laufenden Support

= Méglichkeiten, die End-to-End-Geschaftstransformation von Unternehmen anhand von Next-Gen-Technolo-
gien wie Automatisierung, Kl und fortschrittlicher Analytik zu unterstitzen

= Unterstutzung bei der Integration mit verschiedenen Unternehmensanwendungen (z.B. einem Custom-
er-Relationship-Management-System fur Kundendaten oder Enterprise-Resource-Planning-Systemen fur
den Finanzbereich) und der bestehenden IT-Infrastruktur

= Angebot von einsatzbereiten Programmierschnittstellen (APIs), Mandantenfahigkeit und sichere Bereitstel-
lung der Plattform

= Nachgewiesene Fahigkeiten in der Bewertung von Automatisierungsmoglichkeiten und der Business-Bera-
tung, um Unternehmen dabei zu helfen, intern Unterstitzung zu bekommen und sie durch die Transforma-
tion der Geschaftsprozesse zu fuhren

= Angebot an proprietdren branchen- bzw. funktionsspezifischen (z.B. Finanzen, Beschaffung oder HR) Au-
tomatisierungs-/KI-L6sungen

*Anmerkung: Die zugehorigen Dienstleistungen umfassen Consulting, Beratung, Implementierung und
laufenden Support fur eigene Angebote. Ausschluss: ISG Automation und andere eigenstandige Anbieter von
intelligenten Automatisierungslésungen werden in diesem Quadranten nicht berulcksichtigt.

** Anmerkung: Unter proprietarer Losung versteht ISG eine Losung, die in Eigenleistung entwickelt oder
gewachsen ist und aus Produkten und Dienstleistungen besteht, die Open Source sein kénnen oder unter
kommerzieller Lizenz stehen, aber nicht Gberwiegend an einen bestimmten Anbieter gebunden sind.

Artificial Intelligence for IT Operations (AIOps)

Im Rahmen dieses Quadranten werden IT-Dienstleister analysiert, die proprietare AlOps-Losungen,
-Plattformen und -Frameworks anbieten; damit konnen Unternehmen ihre verteilte IT-Infrastruktur
beobachten, Wissen Uber das IT-Verhalten unter dynamischen Bedingungen gewinnen und Workflows fur
automatisierte Korrekturen orchestrieren. AlOps bezieht sich auf die Fahigkeit einer Automation-as-a-Service-
Losung bzw. eines Frameworks, den Status von Multi-Cloud-IT-Workloads im Unternehmen zu bestimmen
und die erfassten Daten zu analysieren, um den automatisierten Betrieb zu erleichtern. AlOps bietet zudem
Echtzeitldsungen zu minimalen Kosten, die es Unternehmen ermdoglichen, Probleme zu erkennen, bevor sie
sich negativ auf das Geschaft auswirken kénnen. Solche Loésungen und Frameworks definieren das Modell
des IT-Betriebs neu; sie bringen Datenmuster und menschliche Intelligenz zusammen, um einen vollstandigen
Einblick in die IT-Landschaft eines Unternehmens zu ermdglichen. Ziel ist es, die Performance von verteilten,
heterogenen Multi-Cloud Workloads zu maximieren, Kosten zu reduzieren und Compliance und Sicherheit zu
gewahrleisten.
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Auswahlkriterien:
= Verflgbarkeit einer proprietaren** AlOps-Plattform/Framework

= Verflgbarkeit hoch skalierbarer Echtzeitdaten sowie praskriptiver und proaktiver Analysen fur eine trans-
parente IT-Landschaft

= Fahigkeit der AlOps-Plattform, Daten im in-Rest Zustand und in-Motion aufzunehmen und Muster fir die
automatische Korrektur zu erstellen

= Dateneinspeisung Uber mehrere Quellen sowie automatisierte Mustererkennung und -erfassung Uber die
Big-Data-Plattform

= Hohere Ausfallsicherheit und reduzierte mittlere Reparaturzeit (MTTR) durch Automatisierungsdienste

= Fahigkeit, als intelligente Orchestrierungs-Engine bei der Erstellung von Workflows fur die IT-Infrastruktur
der gemanagten Unternehmen in einem nahezu Null- und One-Touch-Ansatz zu agieren

= Einsatzbereite APIs, Multimandantenfahigkeit und eine sichere Bereitstellung der Plattform

*Anmerkung: Dieser Quadrant, der sich auf Automation-as-a-Service-Lésungen, -Plattformen/Okosysteme/
Frameworks fokussiert, die von IT-Dienstleistern durch Investitionen in Kl-, ML- und Big-Data-Fahigkeiten
entwickelt werden, hilft Unternehmen dabei sicherzustellen, dass ihr Multi-Cloud-Workload-Betrieb autonom
unterstutzt werden kann.

** Anmerkung: Unter proprietarer Losung versteht ISG eine Losung, die in Eigenleistung entwickelt oder
gewachsen ist und aus Produkten und Dienstleistungen besteht, die Open Source sein kénnen oder unter
kommerzieller Lizenz stehen, aber nicht Gberwiegend an einen bestimmten Anbieter gebunden sind.

Ausschluss: ISG Automation und andere eigenstandige Anbieter von intelligenten Automatisierungslosungen
werden in diesem Quadranten nicht berucksichtigt.

Conversational Al

Dieser Quadrant umfasst Anbieter, die Conversational Al-Lodsungen anbieten, welche eine
Entwicklungsumgebung und ein API fir automatisierte Gesprachsagenten fordern. Diese Losungen lassen
sich in Chat-Schnittstellen wie Messaging- und Social-Media-Plattformen integrieren und ermdéglichen
Erweiterungen um Angebote von Drittanbietern sowie kundenspezifische Anpassungen. Conversational
Al-Losungen interagieren mit dem Benutzer Uber Text oder Sprache, ahnlich wie ein Mensch. Diese
Anwendungen laufen auf programmierbaren Befehlen und Kl-Technologien und werden gemeinhin als
Chatbots und virtuelle Assistenten klassifiziert. Sie bieten eine effiziente Moglichkeit der Kommunikation
mit Anwendern Uber programmierbare Technologien, zum Beispiel durch die Automatisierung von
Standardantworten und die Stichwortsuche aus einer Datenbank. Es kommen NLP- und Machine
Learning (ML)-Technologien fiur die Sentiment-Analyse zum Einsatz, um die Stimmung, Emotionen oder
Einstellung eines Benutzers zu verstehen. Diese Losungen kdnnen auf Basis von Suchalgorithmen und
Datenklassifizierungsansatzen immer grolRere Datenmengen, auch unstrukturierte Daten, verarbeiten.

In der internen Umgebung eines Unternehmens helfen Conversational-Al-L6sungen in Form von virtuellen
Assistenten den Mitarbeitern bei der Interaktion mit ihren digitalen Arbeitsplatzen. In nach aul3en gerichteten,
kundenorientierten Umgebungen bietet Conversational Al Chatbots und Sprachassistenten fur den
Kundensupport und Marketinginitiativen.

Auswahlkriterien:
= Vom Anbieter entwickelte und bereitgestellte Losung vor Ort oder in der Cloud

= Angebot von Lésungen in folgenden Formaten: als User Self-Service fur die Erstellung von Chatbots oder
virtuellen Assistenten durch Benutzer mit den erforderlichen Programmierkenntnissen; als Lésung, bei
der der Anbieter oder sein Partner ein Unternehmen berat und das Endprodukt anpasst; als kompletter
Managed Service, bei dem der Anbieter (mit oder ohne Partner) Beratung, Anpassung und Wartung fur den
Chatbot oder virtuellen Assistenten anbietet

= Verflugbarkeit von Lésungen, die Chatbots und virtuelle Agenten sowohl fur kundenorientierte Dienste als
auch fur die interne IT erstellen kénnen
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= Ldsungen mit proprietaren NLP-Funktionen oder NLP-Support fir Losungen von Drittanbietern
= Ldsungen mit virtuellen Assistenten sowohl fur den Text- als auch fur den Audiomodus

= Ldsungen zur Entwicklung von Chatbots und virtuellen Assistenten ohne bzw. mit nur begrenzten Data-Sci-
ence-Kenntnissen

Referenzierbare Fallstudien

Intelligent Document Processing

Im Rahmen dieses Quadranten werden Anbieter bewertet, die proprietare Softwareprodukte bzw.

Lésungen fur die unternehmensweite automatisierte Erkennung, Analyse und Verarbeitung von
Dokumenten offerieren. Uber 80 Prozent der Unternehmen haben erkannt, dass sie ohne eine starke
Datengrundlage den wahren Wert der intelligenten Automatisierung nicht erschlieRen kénnen. Intelligente
Dokumentenverarbeitungssoftware (Intelligent Document Processing, IDP) geht Uber die traditionelle optische
Zeichenerkennung hinaus und nutzt KI-Technologien wie NLP, ML, Computer Vision und Deep Learning,

um grof3e Mengen an unstrukturierten Daten aus verschiedenen Formaten wie E-Mail, PDF, Excel, Word

oder Bildern zu filtern und zu analysieren; diese Daten werden dann weiterverarbeitet, gespeichert und

in anderen Anwendungen genutzt. Diese Tools eliminieren Touchpoints, die manuelle Eingriffe erfordern,
und unterstltzen so die Digitalisierung des gesamten Workflows der Dokumentenverarbeitung tber
Geschaftsprozesse hinweg. Solche IDP-Losungen sollen Unternehmen nicht nur in die Lage versetzen, Kosten
zu senken, sondern auch die Produktivitat der Mitarbeiter zu erhdéhen, die Genauigkeit zu verbessern, die
Einhaltung von Vorschriften sicherzustellen und die Kundenzufriedenheit zu maximieren.

Auswahlkriterien:

= Angebot von IDP-L6sungen als eigenstandiges Produkt/Lésung zur unabhangigen Lizenzierung an Kunden
im bewerteten Land

= VerflUgbarkeit entweder als Out-of-the-Box-Lésung mit vorgefertigten Modulen oder als kundenspezifische
Loésung auf Basis der Kundenanforderungen

= Vom Anbieter entwickeltes und bereitgestelltes Produkt vor Ort oder in der Cloud

= Detaillierte Dokumentenanalysen fur geschaftliche Entscheidungen, konsolidierte und sichere Dokument-
en-Gateways sowie robuste Prif- und Compliance-Protokolle

= Angebot an einsatzbereiten APIs, Multimandantenfahigkeit und eine sichere Bereitstellung der Plattform

= Unterstutzung der Integration mit internen Unternehmensanwendungen, der bestehenden IT-Infrastruktur
und Automatisierungsplattformen von Drittanbietern

= Etablierte oder entstehende Partnerschaften mit Anbietern von erganzenden Technologien wie Conversa-
tional Al, RPA, Process Mining und Business Intelligence

= Angebot an vertikalen und/oder funktionsspezifischen IDP-L&sungen
= Referenzierbare Fallstudien

*Anmerkung: Die zugehorigen Dienstleistungen umfassen Beratung, Implementierung und laufenden Support
fur das eigene IDP-Angebot.
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Process Discovery and Mining

Im Rahmen dieses Quadranten werden Anbieter bewertet, die proprietare Software-Plattformen, Tools

und zugehdorige Services anbieten, um Kunden bei der automatischen Erkennung, Uberwachung und
Verbesserung von Echtzeit-Prozessen aus Ereignisprotokollen und Benutzerinteraktionen zu unterstitzen.
Einer der Hauptgrinde daflr, dass mit Automatisierung kein Return on Investment (ROI) erzielt wird, ist

die schlechte Identifizierung von Anwendungsfallen; Unternehmen neigen zudem dazu, Prozesse so zu
automatisieren, wie sie aktuell aufgesetzt sind. Um von der Automatisierung profitieren zu kdnnen, missen
Prozesse mit Hilfe von Process- und Task-Mining-Technologien durch mehrere ,,Ebenen” betrachtet werden.
Process Mining ist der Schlissel zum Nachweis von Automatisierungsmaoglichkeiten und -vorteilen: Der
Einsatz von Processing-Mining-Losungen zielt nicht nur darauf ab, Ineffizienzen im Geschaftsbetrieb zu
beseitigen und den Weg fiur eine Kostenreduzierung zu ebnen, sondern auch die Produktivitat der Mitarbeiter
zu steigern und die Kundenerfahrung zu verbessern.

Auswahlkriterien:

= Angebot von Process-Mining-Lésungen als eigenstandiges Produkt/Ldsung zur unabhangigen Lizenzierung
an Kunden im bewerteten Land

= Vom Anbieter entwickeltes und bereitgestelltes Produkt vor Ort oder in der Cloud
= Angebot an einsatzbereiten APIs, Multimandantenfahigkeit und eine sichere Bereitstellung der Plattform

= UnterstUtzung der Integration mit verschiedenen Unternehmensanwendungen (z.B. CRM-System fir
Kundendaten oder ERP-Systeme fUr Finanzen), der vorhandenen IT-Infrastruktur und erganzenden
Technologien wie Conversational Al, IDP und RPA

= Beratung zur Gestaltung von Betriebsmodellen und ML-Modellen zur Verbesserung des Prozessdesigns und
der Prozesseffizienz

= Nachgewiesene Fahigkeiten in den Bereichen Process und Task Mining, Assessment von
Automatisierungsmoglichkeiten und Beratung, um Unternehmen dabei zu helfen, intern Unterstitzung zu
bekommen und sie durch die Transformation der Prozesse zu fihren

= Verflgbarkeit von Best-Practice-Prozess-Templates

= Etablierte oder entstehende Partnerschaften mit Anbietern von erganzenden Technologien wie
Conversational Al, RPA, IDP und Business Intelligence

m Referenzierbare Fallstudien

*Anmerkung: Die zugehdrigen Dienstleistungen umfassen Consulting, Beratung, Implementierung und
laufenden Support fur die Process-Mining-Angebote des jeweiligen Anbieters.
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Quadrants by Region

Nordische

Quadrant Global U.S. | Deutschland U.K. . Brasilien
Lander

Intelligent Business Automation | Uberblick v v v v v
Art|f|C|§|I Intelligence for IT Oberblick y y v Vv y
operations (AlOps)

Conversational Al Uberblick v v v v v
Intelllge_nt Document Oberblick y Y y y y
Processing

Process Discovery and Mining Uberblick v v v v v

© 2021, Information Services Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



Zeltplan

Die Researchphase lauft von Juli 2021 bis August 2021. Wahrend dieses Zeitraums findet die Erhebung,
Auswertung, Analyse und Validierung statt. Die Ergebnisse werden den Medien im November 2021
vorgestellt.

Meilensteine Beginn Ende

Start 12. Juli 2021 12. Juli 2021
Befragung 12. Juli 2021 13. August 2021
Sneak Preview 1. Oktober 2021 1. November 2021
Pressemitteilung November 2021

Mit Klick auf den folgenden link kénnen Sie die ISG Provider Lens™ 2021 Research-Agenda einsehen oder
herunterladen:

Zugang zum Online-Portal

Ihre Teilnahme ist nur einen Klick entfernt. Bitte nutzen Sie unser IPL Portal fur die Einreichung von
Informationen. Verwenden Sie dazu lhre bereits erstellten die Zugangsdaten. Wenn Sie noch keine
Zugangsdaten aufgesetzt haben, verwenden Sie bitte Ihre E-Mail-ID als Benutzernamen und klicken Sie auf die
Option ,Passwort vergessen”, um lhr individuelles Passwort zu kreieren.

Haftungsausschluss fur die Produktion von Research-Unterlagen:

ISG erhebt Daten zum Zwecke der Recherche und Erstellung von Anbieterprofilen. Die Profile und die
unterstutzenden Daten werden von den ISG-Advisorn verwendet, um Empfehlungen auszusprechen und ihre
Kunden Uber die Erfahrungen und Qualifikationen der von den Kunden identifizierten geeigneten Anbieter
far Outsourcing-Leistungen zu informieren. Diese Daten werden im Rahmen des ISG FutureSource Prozesses
und des Candidate Provider Qualification (CPQ) Prozesses erhoben. ISG behalt sich vor, die erhobenen Dat-
en in Bezug auf bestimmte Lander oder Regionen nur fur die Weiterbildung der Advisors und deren Arbeit
und nicht zur Erstellung von ISG Provider Lens™ Berichte, zu verwenden. Diese Entscheidungen werden auf
der Grundlage der Qualitat und der Vollstandigkeit der direkt von den Anbietern erhaltenen Daten und der
Verfugbarkeit von erfahrenen Analysten flr die jeweiligen Lander oder Regionen getroffen. Die eingereichten
Informationen kénnen auch fur einzelne Research-Projekte oder fur Briefing Notes verwendet werden, die
von den leitenden Analysten verfasst werden.
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https://isg-one.com/docs/default-source/default-document-library/2020-21-annual-plan.pdf
https://iplportal.isg-one.com/

Teilliste der zu dieser Umfrage eingeladenen Unternehmen

Steht Ihr Unternehmen auf der Liste bzw. sind Sie der Meinung, dass lhr Unternehmen als relevanter
Anbieter hier nicht vertreten ist? Dann bitten wir Sie um Kontaktaufnahme, um lhre aktive Teilnahme in

der Research-Phase zu gewahrleisten.
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ISG Star of Excellence Awards™ - Aufruf zur Nominierung

Der ,Star of Excellence” ist eine unabhangige Auszeichnung flr herausragende Serviceleistungen, die auf dem
Konzept der ,Stimme des Kunden” basieren. Das Star of Excellence Programm wurde von ISG entwickelt, um
Kundenfeedback tber den Erfolg von Dienstleistern zu sammeln, die die héchsten Standards fir exzellenten
Kundenservice und Kundenorientierung demonstrieren.

In der globalen Umfrage geht es um Dienstleistungen, die mit IPL-Studien zu tun haben. Infolgedessen
werden alle ISG-Analysten kontinuierlich mit Informationen tber die Kundenerfahrungen aller relevanten
Dienstleister versorgt. Diese Informationen erganzen das bereits vorhandene Feedback von Beratern aus
erster Hand, welches fur die IPL-Studien im Rahmen des praxisorientierten Beratungsansatzes genutzt wird.

Anbieter sind eingeladen, ihre Kunden unter Nominate zur Teilnahme aufzurufen Nach Abgabe der Nomi-
nierung versendet ISG eine E-Mail-Bestatigung an beide Seiten. Selbstverstandlich werden alle Kundendaten
anonymisiert und nicht an Dritte weitergegeben.

Unsere Vision ist es, den Star of Excellence als die fuhrende Auszeichnung fur herausragenden Kundenservice
und als Mal3stab flr die Messung der Kundenzufriedenheit zu etablieren.

Bitte nutzen Sie den Abschnitt ,Client Nomination” auf der Star of Excellence Website, um sicherzustellen,
dass lhre ausgewahlten Kunden das Feedback fur Ihr nominiertes Engagement abgeben.

Wir haben eine E-Mail eingerichtet, an die Sie Fragen oder Kommentare richten kdnnen. Diese E-Mail wird
taglich Uberpruft, bitte bertcksichtigen Sie, dass warten Sie bis zu 24 Stunden auf eine Antwort. Hier ist die
E-Mail Adresse: ISG.star@isg-one.com
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Kontaktpersonen fiir diese Studie

Amar Changulani
Overall Lead And Lead Analyst
U.s.

Phani KR
Global Project Manager

Florian Scheibmayer
Lead Analyst, Brazil And
Germany

Mark Purdy
Lead Analyst, Nordics And Uk

Mukesh Ranjan
Enterprise Context And Global
Overview Analyst

Benétigen Sie weitere Informationen?

Bei Fragen kdnnen Sie uns gerne unter jsglens@isg-one.com. kontaktieren
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